
กรอบการบริหารความเสี่ยงและแนวทางปฏิบัตกิารกำกับดูแลการขนส่งระหว่างประเทศ (Risk 
Management Framework & Compliance Operational Guide) 
1. บทนำและบริบทเชิงกลยุทธ์ด้านความเสี่ยง (Introduction and Strategic Risk Context) 
ในระบบนิเวศของโลจิสติกส์ข้ามพรมแดน การบริหารความเสี่ยงไม่ใช่เพียงกลไกสนับสนุน แต่คือ "โครงสร้าง
พื้นฐานเชิงกลยุทธ์" ที่มีไว้เพื่อคุ้มครองชื่อเสียงและสถานะทางกฎหมายของบริษัท การสร้างความเชื่อมั่นต่อคู่ค้า
และหน่วยงานกำกับดูแลจำเป็นต้องอาศัยระบบที่พิสูจน์ความสุจริตได้ในทุกข้ันตอนการตัดสินใจ 
วัตถุประสงค์และขอบเขตการบังคับใช้  

กรอบการทำงานนี้มีเป้าหมายเพ่ือสร้างระบบ ความสามารถในการตรวจสอบย้อนกลับได้ 
(Traceability) โดยยึดถือ หลักกฎหมายไทยเป็นสรณะ (Legal Primacy) เหนือผลประโยชน์ทางพาณิชย์ คู่มือ
นี้มีผลบังคับใช้อย่างเด็ดขาดต่อบุคลากรทุกระดับ รวมถึงผู้รับจ้างช่วงและตัวแทนคลังสินค้า เพ่ือให้มั่นใจว่าการ
ปฏิบัติงานในนามบริษัทจะเป็นไปตามมาตรฐานเดียวกันและจำกัดความรับผิดทางกฎหมายของผู้บริหารให้อยู่ใน
ระดับท่ีจัดการได้ 
นิยามศัพท์สำคัญเพื่อการสื่อสารระดับองค์กร (Definitions) 
คำศัพท ์ นิยามเชิงปฏิบัติการตาม Source Context 
บริษัท นิติบุคคลตามทะเบียนที่ระบุในคู่มือนี้ 
ลูกค้า ผู้ส่ง พัสดุ ผู้รับ หรือบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับธุรกรรมการขนส่ง 
พัสดุต้องสงสัย พัสดุหรือธุรกรรมที่มีเหตุอันควรเชื่อได้ว่าเกี่ยวข้องกับการกระทำผิดกฎหมาย 
หนังสือราชการ เอกสารทางการจากรัฐที่มีเลขที่ ผู้ลงนาม ตำแหน่ง และระบุอำนาจหน้าที่ชัดเจน 
ธงแดง (Red Flags) สัญญาณเตือนหรือพฤติกรรมบ่งชี้ความเสี่ยงที่ต้องหยุดและตรวจสอบทันที 

การวางรากฐานคำนิยามที่ชัดเจนนี้คือจุดเริ่มต้นของการสร้างระบบอำนาจหน้าที่ที่จะปกป้ององค์กรจากการใช้
อำนาจโดยมิชอบในส่วนถัดไป 
--------------------------------------------------------------------------------  
 
 
2. หลักการกำกับดูแลและโครงสร้างอำนาจหน้าที่ (Governance Principles and Authority Structure) 

การแสดง เจตนารมณ์องค์กร (Corporate Intent) ที่ชัดเจนผ่านนโยบายลายลักษณ์อักษร คือเกราะ
ป้องกันทางกฎหมายที่ดีที่สุดสำหรับผู้บริหาร เมื่อบริษัทมีระบบควบคุมที่สุจริต ความรับผิดส่วนบุคคลจะถูกจำกัด
ลงด้วยมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ตรวจสอบได้ 
หลักการปฏิบัติเชิงรุก 8 ประการ (Proactive Principles) 

• ความสุจริตและความโปร่งใส: ไม่ปกปิดข้อเท็จจริงสำคัญที่มีผลต่อความชอบด้วยกฎหมาย 
• กฎหมายต้องมาก่อน (Legal Primacy): หากผลประโยชน์ทางธุรกิจขัดกับกฎหมาย ให้เลือกปฏิบัติตาม

กฎหมายโดยไม่มีข้อละเว้น 
• การลดความเสี่ยงเชิงรุก: ติดตั้งด่านคัดกรอง "ก่อน-ระหว่าง-หลัง" การปฏิบัติงาน 
• การตรวจสอบสองชั้น (Four-Eyes Principle): งานที่มีความเสี่ยงสูงต้องผ่านการตรวจสอบอย่างน้อย

สองคนหรือผู้อนุมัติที่แยกจากผู้ปฏิบัติ 



• เอกสารมาก่อนคำพูด (Documentation over Orality): การตัดสินใจและคำขอจากภายนอกจะมีผล
ก็ต่อเมื่อมีเอกสารประกอบที่ตรวจสอบได้เท่านั้น 

• การเข้าถึงข้อมูลเท่าที่จำเป็น (Need-to-Know): จำกัดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลลูกค้าเพ่ือลดความเสี่ยง
ด้าน PDPA 

• ห้ามผลประโยชน์ทับซ้อน: ปฏิเสธการรับสินบนหรือของขวัญที่ส่งผลต่อความเที่ยงธรรม (บันทึกใน LC-
07) 

• การยกระดับการตัดสินใจ (Escalation): พนักงานต้องหยุดและแจ้งผู้มีอำนาจทันทีเมื่อพบเหตุสงสัย 
ห้ามตัดสินใจเองในเรื่องที่เสี่ยงทางกฎหมาย 

ลำดับชั้นอำนาจหน้าที่และการมอบหมาย (Hierarchy of Authority) 
1. คณะกรรมการ/ผู้บริหารสูงสุด: กำหนดนโยบายและอนุมัติทรัพยากร 
2. Compliance Officer: ศูนย์กลางการประเมินความเสี่ยง ตรวจสอบ และรายงานเหตุผิดปกติ 
3. ผู้จัดการสาขา/หัวหน้างาน: ควบคุมหน้างาน ลงนามอนุมัติเบื้องต้น และรับผิดชอบความครบถ้วนของ

เอกสาร 
4. พนักงานปฏิบัติการ: ปฏิบัติตาม SOP อย่างเคร่งครัด บันทึกข้อมูล และแจ้งเตือนทันทีเมื่อพบธงแดง 

การมอบหมายอำนาจ (Delegation of Authority) ตามข้อ 4.6 ต้องทำเป็นลายลักษณ์อักษรและระบุขอบเขต
ชัดเจน เพ่ือสร้างแนวรบที่มั่นคงในการบริหารจัดการความเสี่ยงของลูกค้า 
--------------------------------------------------------------------------------  
3. มาตรฐานการตรวจสอบลูกค้าและการประเมินความเสี่ยงเชิงลึก (Standard CDD/KYC and EDD) 
หลักการ Know Your Customer (KYC) คือปราการด่านแรก บริษัทต้องทราบตัวตนและวัตถุประสงค์ท่ีแท้จริง
เพ่ือป้องกันมิให้ถูกใช้เป็นช่องทางฟอกเงิน 
รายการตรวจสอบข้อมูลและเอกสาร (Checklist - แบบฟอร์ม LC-04) 

• ข้อมูลตัวตน: ชื่อ-นามสกุล/บริษัท, เลขประจำตัวประชาชน/เลขทะเบียนนิติบุคคล, สำเนาบัตร/หนังสือ
รับรอง 

• ข้อมูลธุรกิจ: ที่อยู่, เบอร์โทรศัพท์, อีเมล, รายละเอียดผู้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง 
• ข้อมูลธุรกรรม: ประเภทสินค้า, มูลค่าโดยประมาณ, ช่องทางการชำระเงิน, ประเทศปลายทาง 
• การรับรองทางกฎหมาย: ลูกค้าทุกคนต้องลงนามใน LC-06 (คำรับรองไม่ขนส่งสินค้าผิดกฎหมาย) เพ่ือ

เป็นหลักฐานความสุจริตของบริษัท 
พฤติกรรมบ่งช้ีความเสี่ยง (Red Flags) และการตรวจสอบเชิงลึก (EDD) บริษัทจะใช้ แบบฟอร์ม LC-05 
สำหรับลูกค้ากลุ่ม High Risk (ธุรกรรมข้ามประเทศมูลค่าสูง, สินค้าหลากหลายชนิดผิดปกติ) โดยต้องตรวจสอบ
แหล่งที่มาของเงิน (Source of Funds) และประวัติย้อนหลัง หากพบพฤติกรรมปฏิเสธการแสดงตัวตน หรือเร่งรัด
ผิดปกติ บริษัทจะปฏิเสธการให้บริการทันทีเพ่ือปิดความเสี่ยง 
--------------------------------------------------------------------------------  
 
 
 



4. การบริหารจัดการพัสดุควบคุมและสินค้าต้องห้าม (Management of Controlled and Prohibited 
Goods) 
เพ่ือป้องกันมิให้บริษัทกลายเป็นช่องทางลำเลียงสิ่งผิดกฎหมาย พนักงานต้องปฏิบัติตามขั้นตอนการตรวจสอบพัสดุ
เชิงกายภาพอย่างเคร่งครัด 
 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Physical Inspection Step-by-Step - แบบฟอร์ม LC-15) 

1. Step 1: Verification – ตรวจสอบชื่อผู้ส่งให้ตรงกับเอกสารและบัญชีชำระเงิน 
2. Step 2: Physical Inspection – ตรวจสภาพภายนอก น้ำหนัก ขนาด กลิ่น และร่องรอยการดัดแปลง 

หากพัสดุมีลักษณะห่อหุ้มหนาเกินความจำเป็น หรือน้ำหนักไม่สัมพันธ์กับขนาด ให้ระงับทันทีและทำ
รายงานพัสดุต้องสงสัย (LC-03) 

3. Step 3: Sealing Check – ตรวจสอบตราประทับและซีล หากพบรอยแกะต้องตรวจสอบซ้ำ 
4. Step 4: Description Audit – เทียบสินค้ากับคำสำแดง ห้ามรับงานที่ขอให้ "ช่วยเขียนเป็นอย่างอ่ืน" 

เด็ดขาด 
การคัดแยกประเภทสินค้า 

• สินค้าต้องห้ามเด็ดขาด (Prohibited): ยาเสพติด, อาวุธ, วัตถุลามก, สินค้าปลอม (ใช้ LC-21 เพ่ือออก
หนังสือรับรองการปฏิเสธรับพัสดุ) 

• สินค้าต้องควบคุม (Controlled): สารเคมี, ยา, แบตเตอรี่, เงินสด (ต้องแสดงใบอนุญาตก่อนรับงาน) 
การตอบสนองต่อพัสดุต้องสงสัยต้องเน้น "ความปลอดภัยและความเป็นกลาง" โดยหยุดรับงานและยกระดับสู่
ผู้อนุมัติทันทีเพ่ือนำไปคำนวณคะแนนความเสี่ยง 
--------------------------------------------------------------------------------  
5. ระบบการจัดระดับความเสี่ยงและการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ (Risk Scoring System) 
บริษัทใช้หลักการ Risk-Based Approach (RBA) เพ่ือจัดสรรทรัพยากรในการควบคุมความเสี่ยงอย่างแม่นยำ 
โดยกำหนดให้ ทุกการขนส่งต้องมีการลงคะแนนความเสี่ยง ผ่าน แบบประเมินความเสี่ยงพัสดุ (LC-19) 
Risk Scoring Matrix (มิติ: ลูกค้า, สินค้า, เส้นทาง) 
ระดับความเสี่ยง เกณฑ์การพิจารณา ผู้มีอำนาจอนุมัติสุดท้าย แบบฟอร์มหลัก 
ต่ำ (Low) ข้อมูลครบ สินค้าทั่วไป เส้นทางปกติ ผู้จัดการสาขา LC-15 
กลาง (Medium) ธุรกรรมข้ามประเทศ มูลค่าสูง Compliance Officer LC-19, LC-10 
สูง (High) พบธงแดง/ประวัติผิดปกติซ้ำซ้อน ผู้บริหารสูงสุด/คณะกรรมการ LC-05, LC-16 
คะแนนความเสี่ยงต้องถูกทบทวนทันทีเมื่อเกิด Trigger Events เช่น การขอเปลี่ยนผู้จ่ายเงินกะทันหัน หรือการ
ขอเปลี่ยนประเทศปลายทาง โดยใช้ LC-16 (Checklist ก่อนปล่อย/ระงับพัสดุ) เพ่ือยืนยันมติการตัดสินใจ 
--------------------------------------------------------------------------------  
6. มาตรการป้องกันการฟอกเงินและปฏิบัติการเผชิญเหตุ (AML Measures and Incident Response) 
ความเปราะบางของธุรกิจขนส่งต่ออาชญากรรมทางการเงินทำให้พนักงานต้องเคร่งครัดต่อการตรวจสอบธุรกรรมที่
ผิดปกติ (Suspicious Transactions) ตามหลัก AML 
แนวทางปฏิบัติร่วมกับหน่วยงานรัฐ (Government Liaison Protocol) พนักงานต้องยึดถือ "เงื่อนไขหนังสือ
ราชการ" เป็นสำคัญ: 



1. ห้ามเซ็นเอกสารในนามส่วนตัว (Section 10.5): พนักงานต้องปฏิบัติงานในนามบริษัทเท่านั้น และห้าม
รับเงินเข้าบัญชีส่วนตัวเด็ดขาด 

2. การพบปะ: ทุกครั้งที่มีการติดต่อจากเจ้าหน้าที่ ต้องใช้ แบบฟอร์ม LC-01 และ LC-08 (บันทึกการ
ประชุม) พร้อมแนบสำเนาบัตรเจ้าหน้าที่ 

3. การขอข้อมูล: ตรวจสอบอำนาจผ่าน LC-02 และ LC-14 หากไม่มีหนังสือราชการให้ใช้คำตอบมาตรฐาน
ตาม LC-13 เพ่ือปฏิเสธการขอข้อมูล 

4. Controlled Delivery: การสะกดรอยส่งมอบพัสดุต้องมีหนังสือยืนยันความรับผิดชอบจากรัฐและผ่าน
การอนุมัติด้วย LC-10 

กรณีเกิดเหตุการณ์ไม่คาดคิด พนักงานต้องจัดทำ LC-11 (รายงานเหตุผิดปกติ) ภายใน 24 ชั่วโมง เพ่ือรักษา 
Chain of Custody (สายลำดับการครอบครองพยานหลักฐาน) ให้มีความมั่นคงทางคดี 
--------------------------------------------------------------------------------  
7. โครงสร้างพ้ืนฐานด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและการตรวจสอบ (Compliance Infrastructure) 
ความยั่งยืนของกรอบบริหารความเสี่ยงขึ้นอยู่กับการรักษาหลักฐานที่แข็งแกร่งเพ่ือพิสูจน์ "ความสุจริต (Good 
Faith Defense)" 
มาตรฐานการจัดการข้อมูลและหลักฐาน 

• PDPA: บันทึกการขอและการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลทุกครั้งใน LC-09 
• วงจรเอกสาร: หลักฐาน (ภาพถ่าย, สลิป, บันทึกประชุม) ต้องถูกเก็บตามระยะเวลาที่กฎหมายกำหนด 

และการทำลายต้องลงทะเบียนใน LC-18 
• การตรวจสอบ (Audit): ต้องมีการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) สุ่มตรวจเอกสารตามข้อ 13.4 

และทบทวนนโยบายประจำปี (Annual Review) ตามข้อ 13.2 
การพัฒนาวัฒนธรรมองค์กร (Culture of Compliance) 

• Training: พนักงานใหม่ต้องผ่านการอบรม AML/PDPA และลงนามรับทราบใน LC-12 และ LC-17 
• Whistleblowing: จัดให้มีช่องทางแจ้งเบาะแสผ่าน LC-20 โดยได้รับความคุ้มครองจากการถูกกลั่น

แกล้ง 
บทสรุปสำหรับผู้บริหาร การสร้างวัฒนธรรมที่พนักงานยึดถือ "Traceable Decision Trail" ผ่านแบบฟอร์ม LC-
01 ถึง LC-21 คือการลงทุนที่คุ้มค่าที่สุดในการปกป้ององค์กร เมื่อทุกการตัดสินใจอ้างอิงอยู่บนหลักฐานและ
กฎหมาย บริษัทจะไม่เพียงแค่ลดความเสี่ยง แต่จะสร้างมาตรฐานความน่าเชื่อถือที่เหนือกว่าคู่แข่งในอุตสาหกรรม
อย่างยั่งยืน 
 


